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Aterblick fran féregdende mote

Avstamning av representanter fran samverkansparterna

Vid foregaende mate lyftes fragan om vilka representanter som ska
delta i Samverkan LSS. Detta med anledning av att nagra av de som
kallas sallan deltar pa métena. FUB har sedan foregaende mote
meddelat att Malin Tjernell Prioset inte langre ska delta i detta
sammanhang, sa har dven Ellinor Englund fran Autism Stockholms
lan. Socialférvaltningen meddelande vid dagens méte att Maria
Karlsson, som é&r tjanstledig, inte kommer att erséttas i detta
sammanhang.

Varfor upplever bland annat Autisms medlemmar att de
inte vet vem deras handlaggare ar?

Fragan dr svar att besvara. Socialférvaltningen har undersokt hur
information om ny handl&ggare ges till brukarna. Det vanligaste ar
att den nya handl&ggaren skickar ett brev till sina brukare dér den
presenterar sig och l&mnar ut sina kontaktuppgifter. | de fall den
gamla handlaggaren vet vem som eftertrader hen brukar denne
ndmna det vid uppfoljning eller om de ar i kontakt med brukaren av
nagon annan anledning. Nagon stadsdelsforvaltning uppgav att de
brukar skicka ut ett brev i samband med att bistandshandlaggaren
slutar och meddela kontaktuppgifter till ny handlaggare samt nér
denna borjar och vem de kan vanda sig till under glappet. Nagon
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enstaka stadsdelsforvaltning uppgav att det ibland har missats att
skicka ut information och att de nu darfor har extrakoll pa att det
alltid blir gjort. Vidare uppgav socialférvaltningen att
personalrorligheten for bistandshandlaggare inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning lag pa 10,4 procent ar
2024.

Siffror kring avsteg fran KTT (korttidstillsyn) inom LOV
och hur manga barn som ingar i en CSU-grupp som aven
har behov av KTT

Socialforvaltningen har stallt fragan gallande hur manga avsteg som
gors fran valfriheten vid verkstallandet av insatsen KTT till
stadsdelsforvaltningarna. Nio av elva stadsdelar har svarat pa
fragan. Sammanstallningen visar att av drygt 500 verkstéllda beslut
gors 62 avsteg fran valfrineten. Anledningen till att det gors avsteg
fran valfriheten beror i de flesta fall pa att den enskilde gar i en
skola som ligger i en annan kommun.

Socialforvaltningen har &ven stamt av med utbildningsforvaltningen
om de kanner till hur manga av de elever som ingar i en CSU-grupp
(Centrala sérskilda undervisningsgrupper) som har behov av KTT.
Enligt Utbildningsforvaltningen kanner de bara till att de har en elev
i CSU som har behov av KTT.

Tillgangen till lakare pa LSS-boenden

Laget ar ofdrandrat. | en statlig utredning om Starkt medicinsk
kompetens i kommunal hélso- och sjukvard (SOU 2024:72) som
nyligen presenterades gors beddmning att den stdrsta potentialen till
en battre och mer vélfungerande l&karmedverkan i kommunal hélso-
och sjukvard finns i att starka de befintliga strukturerna for
samverkan mellan region och kommun. Att genomfora stora
organisatoriska forandringar eller inleda en generell éversyn av
huvudmannaskapet for lakarinsatser i kommunal héalso- och
sjukvard anser utredningen inte vara andamalsenligt. Det har inte
heller framforts fran ndgon aktor att en storre omorganisation skulle
underlatta dagens utmaningar. Den enklaste och snabbaste vagen
for att sakra tillgangen till lakare i den kommunala halso- och
sjukvarden ar att genomfora ett antal riktade atgarder.

Arvid uppgav att regionen har framhallit att SMO-mottagningar
(Samordnat medicinskt mottagande) ar vagen framat. | nulaget finns
det enligt Regionen for fa sadana mottagningar i
Stockholmsomradet. Har far staden verka for att det ska bli fler
SMO-mottagningar i omradet framéver.
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Kort nulagesrapport fradn samverkansparterna

Politik och rotel

Arvid beréttade om Budget 2026. Han konstaterade att de senaste
&ren har varit tuffa for valfarden. Arets budget har ungefar samma
forutsattningar, dven om den inte &r riktigt lika krisbetonad som den
har varit forut. Den stora utmaningen ar enligt Arvid skiftningen i
svensk politik dar regeringen ger mindre och mindre generella
statsbidrag vilket innebar att Stockholms stad har mindre pengar &n
vi brukar ha. Den statliga medfinansieringen av valfarden krymper
och blir mindre och mindre. Givet det ar grundupprékningar enligt
schablon. Skolan, forskolan, LSS-verksamheten och aldreomsorgen
far lite hogre an grundutraknad kostnad (kostnadsokningar). Vidare
har en del pengar for tidigare ars okade kostnader for personalen
fatt ligga kvar i arets budget. Det medfor att det inte aterspeglas helt
och fullt i schablonen hur mycket det faktiskt ar. | manga delar &r
det en forstarkning med pengar. Det &r en viktigt for att kunna
starka, utveckla och lagga mer pengar pa I6ner for att bli en
attraktiv arbetsgivare.

| socialnamndens budget finns det nagra pengapasar som ar tydliga.
Centrala placeringsfunktionen for LSS-boenden starks med tre
miljoner. Aven LSS-kollo har fatt mer pengar, fem miljoner, for att
kunna erbjuda fler platser. Det gérs ocksa en tydlig satsning pa
personalen for att forbattra arbetsmiljén och bli en attraktiv
arbetsgivare och aven fa ned sjukskrivningstalet genom att erbjuda
arbetsskor. Totalt sett kommer 24 00025 000 par skor att kopas in
arligen.

Pa arbetsmarknadssidan finns insikten att ungefar tio procent av de
som idag har sin sysselsattning pa daglig verksamhet skulle kunna
ga ganska direkt ut i arbetslivet med ratt typ av stod. Att en person
deltar i daglig verksamhet innebar en tre ganger hogre kostnad for
staden jamfort med om personen hade varit i en
arbetsmarknadsinsats. Vi vet ocksa att 70 procent av de som deltar i
en arbetsmarknadsinsats gar vidare till arbete eller studier som leder
till arbete. | arets budget finns ett uppdrag att se 6ver
incitamentsstrukturen i syfte att fa en organisatorisk
incitamentsstruktur for att fler ska kunna komma in i
arbetsmarknadsinsatser.

Fragan stalldes vilka krav som finns pa utforarna att lyckas fa ut
folk i arbete. Enligt Arvid &r parallella insatser det som leder till
framgang. Det satsas darfor pengar pa att tillgangliggdra stod fran
en coach aven efter det att arbetsmarknadsinsatsen har avslutats. FOr
manga av de som barjar ett jobb gar det bra inledningsvis, men efter
kanske ett halvar eller tio manader hander nagot som gor att
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individen slutar sitt jobb eller sina studier. Darfor ar det viktigt med
ett langsiktigt stod. Den har typen av stod ska finnas pa alla
jobbtorg och inte bara i verksamheterna Alfa och IWork pa
Arbetsmarknadsférvaltningen.

En organisation undrade om det finns nagon policy i staden for att
fler méanniskor ska komma i arbete. Enligt Arvid ska staden fortsatta
att anstalla fler serviceassistenter genom sa kallad
arbetsdifferentiering i sina verksamheter. Vidare ska stadens
rekrytering vara fordomsfri och kompetensbaserad. Staden skulle
kunna var béttre pa att anstélla personer med olika typer av
funktionsnedsattningar. Man har dock landat i att inte satta nagot
matt for detta. Anledningen till det &r att nar det fungerar bra finns
det en driven och motiverad arbetsgivare som inser att det &r en
styrka med mangfald pa arbetsplatsen. Om staden med tvang skulle
sdga att de som idag inte ar intresserade trots det maste bidra till
mangfald pa arbetsplatsen finns en oro for hur det skulle bli for
individen som borjar i den verksamheten. Darfor ha staden istéllet
valt den mellanharda vagen genom att séga att alla ska bidra till att
fler kommer i arbete. Totalt satsar staden 7,2 miljoner kronor pa
arbetsmarknadssidan.

14 miljoner extra laggs pa vuxenutbildningen for att kunna
tillhandahalla mer stod. Alla kommunala vuxenutbildningsskolor
ska erbjuda ett sammanhallet stod. De ska tidigt kunna identifiera
vilket stod enskilda behdver samt se till att det finns mojligheter till
ratt insatser.

SLK

Astrid informerade om att Budget 2026 kommer att gas igenom vid
den kommande informationstraffen for ledamoterna i raden. Vid
detta tillfalle kommer ett antal exempel ur budgeten att lyftas fram
som ett medskick till ledamoterna. Kommande informationstraff
kommer dven att ha stort fokus pa den pagaende
utvarderingen/uppféljningen av radens nya organisering.

Astrid berattade dven att Stockholms stad under aret som gatt blivit
inbjudna av Myndigheten for delaktighet (MFD) att vara en av de
kommuner som myndigheten har dialog med kring de
rekommendationer som Sverige fatt fran FN-kommittén. Dialogerna
handlar om att deltagande kommuner ska fa mojlighet att se om de
kanner igen sig i det som kommittén har sagt. Det finns &ven
mojlighet att framfora vad staden gor i de har fragorna. MFD
sammanstaller darefter det som de har kommit fram i dialogerna i
en rapport. Staden har deltagit i tva dialoger. | varas gallde dialogen
barn, familj, boende och kompetens. Socialférvaltningen deltog vid
detta tillfalle. P& hostens dialog var fokus utbildning och
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arbetsmarknad. Vid det tillfallet deltog bade utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Socialférvaltning

Aven pa socialforvaltningen star Budget 2026 och
omhéndertagande av politiska uppdrag i fokus just nu.
Forvaltningen har bland annat fatt ett samordningsuppdrag for
arbetsplatsforlagt larande som kénns valdigt spannande.
Forvaltningen haller dven pa att avsluta 2025 ars uppdrag vilka
kommer att slutredovisas i verksamhetsberattelsen.

Stockholms stad har av MFD valts ut som en av tio
modellkommuner for att forverkliga de funktionhinderpolitiska
malen. Inom ramen for det arbetet gor vi just nu en nuldgesanalys.
Staden har pekat ut vissa omraden som den vill jobba vidare med,
bland annat brottsforebyggande arbete for personer inom
funktionshinderomradet. Férutom socialforvaltningen ar dven
arbetsmarknadsforvaltningen, utbildningsforvaltningen,
idrottsforvaltningen och Kungsholmens stadsdelsforvaltning
involverade i arbetet. Nulagesanalysen ska vara Klar i slutet av aret.
Darefter ska man presentera en projektplan for de kommande tva
arens arbete.

Funktionsratt Stockholms stad

Sandra berattade att de nyligen har haft representantskap, vilket ar
en av deras demokratiskt valda forsamlingar. Dar far
medlemsféreningarna paverka det intressepolitiska arbetet. Vid
motet pratade de bland annat om aldrefragor. Det som &r valdigt
tydligt ar att ofrivillig ensamhet ar kéarnan till varfor det uppstar
problem for deras medlemmar. De saknar st6d och natverk och ér
véldigt utsatta. Det ar de minsta medlemsforeningarna som blir
mycket paverkade av detta. Funktionsratt Stockholms stad kommer
att traffa aldreborgarradet Torun Boucher tillsammans med DHR
och SRF. Dar kommer ofrivillig ensamhet, ledsagning och
hemtjanst att sta i fokus.

Arvsfondsprojektet Vara roster ska horas kommer att avslutas
innan aret ar slut. Projektet har presenterats for véldigt manga
personer. Funktionsratt Stockholms stad kommer via
socialforvaltningens medarbetare Jessica Lundkvist fa maojlighet att
presentera projektet for &nnu fler, bland annat fér SKR. Framdver
kommer de troligtvis att soka ett effektstod for spridning av
Funktionsrattsintervjuaren. Mer information om projektet finns hér.

Funktionsratt Stockholms stad har sa smatt borjat fokusera pa valet
2026. De kommer tillsammans med PRO och Hyresgastféreningen
att inga i en bostadspolitisk opinionsverkstad pa Bagarmossens
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folkets hus. De kommer att prata om tillgangliga boenden och olika
bostadsfragor.

Autism Stockholms lan

Valde att ga direkt vidare till punkten 6vriga fragor.

Ovriga fragor/punkter

Fran Autism Stockholms lan

Fragan rérande handlaggare

FUB och Autism Stockholms l&n har skickat ut en enkat till sina
medlemmar rérande deras bistandshandlaggare. De fick lite
drygt 200 svar. Gladjande var att merparten svarade ja pa fragan
om de visste vem deras handléggare var. En av fem visste det
inte.

Pa fragan hur ofta den enskilde har kontakt med sin
bistandshandlaggare svarade 55 procent att de hade kontakt vid
ett tillfalle per ar eller mer séllan. Nagra kommentaren kopplade
till den fragan var att bland annat att:

Handlaggaren upplevs som mindre proaktiv an tidigare. Forr
tog de mer egen kontakt med mig.

Ovriga kommentarer som inkom i enkéten var bland annat:

Vi har en trevlig handlaggare som &r latt att fora ett samtal
med, dven om vi inte har fatt det beslut vi velat.

Det ar chefen som ta besluten. Handlaggaren har blivit mer av
en budbéarare mellan den enskilde och chefen.

Pa fragan om den enskilde haft olika handldggare under de
senaste tre aren svarade atta av tio att de bytt handlaggare under
en trearsperiod. 42 procent hade bytt handlaggare en till tva
ganger. 36 procent hade haft tre eller fler handlaggare.

Det dr en relativt stor andel individer som har bytt handlaggare
under en tredrsperiod sett till att det har ar en malgrupp dar
kontinuitet och tillit har en véldigt stor betydelse. Magdalena
har ingen tydlig uppfattning om vad personalomsattningen beror
pa. De tror dock att det har blivit mer av ett genomgangsyrke.

Funktionsratt Stockholms stad har fatt till sig att handlaggarna
inte har tid till att bygga relationer. De kontaktar inte enskilda
for att hora efter om det ar nagot som de behdver stod med. Den
enskilde maste sjalv kontakta handlaggaren nér behov uppstar.
Att handlaggare inte upplever sig ha tid och mojlighet att jobba
upps6kande tror Sandra eventuellt kan bidra till
personalomsattningen. Sandra skulle gérna se att det gjordes en
enkatundersokning bland handlaggarna for att fa deras syn pa
varfor brukarna upplever att kontakten med handl&dggarna har
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blivit mer sporadisk 6ver tid och varfér brukarna upplever sig
mer otrygga. Enkéten skulle kunna innehalla fragor kring
handlaggarnas mandat, upplever de att de kan agera, finns det
tid och mojlighet att utfora jobbet i sin helhet.

Enligt Philip behdver vi ha fler utbildade handlaggare som vill
jobba i Stockholms stad. I nuldget kommer de in och byter
sedan arbetsplats mellan olika forvaltningar. Detta &r nagot som
roteln & medvetna om. De forsoker hela tiden starka
arbetsmiljon for handlaggarna och fa dem att vilja vélja
Stockholm som arbetsplats och dven stanna kvar har.

Sara uppgav att socialforvaltningen i ett forsta steg garna tar del
av enkatundersokningen som FUB och Autism Stockholms lan
genomfort. Utifran den kan en dialog foras med
stadsdelsforvaltningarna.

Turbundna resor — hur f6ljs avtal upp, vilka ar kraven och hur
mats kundndjdhet?

Det ar serviceforvaltningen som tar fram och forvaltar avtalet
avseende persontransporter. | framtagandet jobbar de med
arbetsgrupper, bestaende av representanter fran bland annat
stadsdelsforvaltningarna, for att sdkerstélla att kraven som stélls
i upphandlingen ar rétt.

Uppféljning av avtalen utfors pa dvergripande niva av
Serviceforvaltningen. Leverantoren ska minst tva ganger per ar
traffa representanter fran staden for uppféljning av avtalet.
Motena syftar till att sakerstalla att de dverenskomna villkoren
blir tillgodosedda. Vid dessa traffar sker genomgang av
avvikelser, synpunkter, miljomalsuppfylinad samt 6vriga
kvalitetsfragor kring atagandenas utforande. Savitt
socialforvaltningen kanner till sker ingen regelrdtt métning av
kundndéjdhet.

Det finns rutiner for att rapportera in avvikelser och
vitesansprak till serviceforvaltningen som stadens bestallare
uppmanas att anvanda sig av. | forsta hand ska bestéllaren rikta
klagomal direkt till leverantdren. Om leverantoren inte rattar till
felen ska bestéllaren rapportera detta till serviceférvaltningen.
Dessa rapporter tar serviceforvaltningen sedan med sig nér de
ska folja upp avtalen.

Autism Stockholms lan har gjort en enkatundersdkning bland
sina medlemmar kopplat till turbundna resor. Pa fragan Vid
avvikelser, far du information i tid for omstallning svarar 38
procent att man séllan eller aldrig far information.

Pa fragan Anmaler eller rapporterar du avvikelser ar det lika
manga, det vill sdga 38 procent, som sager sig séllan eller aldrig
rapportera avvikelser.
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En majoritet svarade att de fick ett bra bemdtande fran
chaufféren. Kommentarerna lyfte fram att det &r viktigt med
kontinuitet och tillit. Nar det &r samma chauffor funkar det bra
men nar det blir byte kan allt rasa samman.

Arbete infér kommande val — hur forbereder och sékerstéller vi
delaktighet och deltagande for personer pa t ex grupp- &
servicebostader? Vad planerar Staden och vad kan vi som
Foreningar bidra med?

Socialforvaltningen har varit i kontakt med valndmnden med
anledning av fragan. Valnamnden uppger att de jobbar pa olika
satt for att sékerstélla att valet har god tillganglighet. Det
handlar mycket om budréstning och att rostningslokaler ska
vara tillgangliga och inte sa mycket om just delaktighet och
deltagande for personer pa grupp- och servicebostader.

MFD erbjuder kommuner mojlighet att anméla sig till dem for
att MFD ska folja kommunens resa mot tillgangliga val.
Socialforvaltningen har tipsat valnamnden om detta och fatt till
svar att de redan kanner till denna méjlighet. Valnamnden
passade dven pa att tipsa om att det finns bra information pa
Valmyndighetens webbplats.

Staden tar med sig att informationen om extra ledsagning for att
rosta maste ga ut till alla som berdrs av denna majlighet.

Individuell Plan ~Jag Ager”

FUB och Autism Stockholms lan kommer att besoka natverket
for enhetschefer den 18 november for att beratta om projektet
Jag Ager. De har ocksa ett pagaende samarbete med Forum
Carpe i fragan.

Fradn Funktionsratt Stockholms stad

Minnesanteckningar fran Samverkan LSS
den 4 november

Efter fragan om stadens uppkoppling - hur ser tillgangligheten
ut till att halla kontakt med sina néra och kara via videosamtal?
Finns kapacitet att fa stod for att anvanda tekniken? Vi anser att
detta bor fortydligas och formaliseras.

Socialforvaltningen har forsokt att fa en bild Gver hur det ser ut,
men har inte hela svaret for alla verksamheter. Det man kan
séga oversiktligt ar att tjansten Stockholm surf, vilket &r en
tjanst som innebadr att brukare kan koppla upp sig mot stadens
WiFi-natverk pa ett anvandarvanligt satt, inte ar fullt ut
implementerat i alla stadsdelsforvaltningar annu.

Statistik fran september 2025 visar att Stockholm Surf anvands
pa LSS-boenden i sju av elva stadsdelsforvaltningar.

Nar fragan stalldes till enhetschefsnétverk gallande tillgang till
digitala enheter och personalens kompetens framkom att det
finns digitala enheter ute i verksamheterna, oftast Ipads. Det
lyftes &ven fram att brukarna i manga fall har egna enheter som
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de anvander, fraimst mobiltelefon. Vidare framkom att
personalen har kunskap att hjélpa till med FaceTime-samtal.

Det framfordes fran Funktionsratt Stockholms stad att de dnskar
att det ska formaliseras att utforare ska ha kunskap och kapacitet
att kunna hjalpa brukare att halla kontakt med sina anhoriga.
Socialférvaltningen uppgav att staden till viss del redan har gjort
det i uppdragsbeskrivningar och forfragningsunderlag. Det vi
skulle kunna gora &r att titta pa om det kan fortydligas eller
beskrivas skarpare i underlagen. Fran socialforvaltningens hall
behdver vi dven titta pa om vi behdver ge ytterligare
stodinsatser for personalen. Socialférvaltningen har fatt i
uppdrag att jobba med digitalisering och de mojligheter som den
erbjuder. Det pagar just nu ett arbete med att rigga en
organisation for detta och dela upp arbetet i olika
samverkansomraden.

Vi vet att det finns ett upparbetat samarbete (IOP) med Passalen
i Jarva stadsdelsomrade, finns det mojlighet att sprida detta
vidare inom staden?

Enligt Arvid maste I0OP tecknas av respektive forvaltning.
Politiken bidrar dock garna till att sprida goda exempel.
Funktionsratt Stockholms stad ska delge information till Arvid
som han kan skicka vidare till alla samordnare ute pa
stadsdelarna.

Hur har det gatt med Gversynen kring stadens tillgangliga
kommunikation? Vad hander nu?

Astrid bad att fa aterkomma i fragan nér rapporten &r
presenterad.

Programmet for tillganglighet och delaktighet: Hur ska
kompetensutvecklingen av stadens tjansteman och
radsledamoter sékerstéllas. Vi saknar tydligt budgetuppdrag!

Funktionsratt Stockholms stad har glatt kunnat konstatera att det
nu finns skrivningar i Budget 2026 om att kompetens-
utvecklingen ska sékerstéllas. Hur detta omhandertas och
sékerstalls ute i de olika férvaltningarna kommer troligtvis att se
olika ut enligt SLK.

Uppdatering om nolltaxa

Enligt Arvid pagar en diskussion mellan forvaltningen,
namnden och funktionshinderrad pa idrottssidan. Diskussionen
behover nu landa i ett besked fran idrottsnamnden. Vi maste
avvakta och se vad de beslutar.

Autism Stockholms l&an framférde dven att forutsattningarna for
nolltaxa har férandrats. En férening behdver numer ha
merparten av sina medlemmar i Stockholms stad for att kunna
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bli beviljad nolltaxa. Flera intresseorganisationer ar inte
organiserade i lokalforeningar utan i en lansférening. FOr
Autism Stockholms Ian, som har 44 procent (cirka 2 000) av
sina medlemmar i Stockholms stad, innebé&r det hér att de inte
langre far nolltaxan. | 15 ars tid har de haft bad i Bredangsbadet
med upp till 30 medlemmar som kommer till badet. Utan
nolltaxan kostar det cirka 3 000 kronor per badtillféalle vilket
innebar att foreningen maste ta betalt av de som kommer for att
kunna fortsatta erbjuda dessa badtillfallen. Manga av deras
medlemmar har en anstrangd ekonomi och det &r svart fér dem
att prioritera den har utgiften. Det borde ga att finna en 16sning
sd att aven de foreningar som ar lansorganiserade har mojlighet
att fa del av nolltaxan. Arvid tar med sig fragestallningen till
idrottsnd&mnden.

Tid for nasta mote

Né&sta mote bokas in den 28 april klockan 09:00.



