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1. Kort nulagesrapport fran
samverkansparterna

Kort nulagesrapport fran organisationerna

FUB beréttar att de jobbar med att synas och visa upp sin
verksamhet i olika sammanhang, bade med staden och pa massor.
De har ett viktigt uppdrag men bidragen som de far hojs inte i takt
med de kostnadsokningar som sker for I6ner, hyra med mera vilket
gor att det blir tuffare och svarare.

FUB lyfter att de far till sig att medlemmar upplever att de far
samre stod an tidigare. Det ar viktigt med trygghet i vardagen —
enskilda brukare behdver veta att de far behalla sin insats. FUB
lyfter aven att de hor fran medlemmar som inte far stod att komma
utanfor sitt boende. FUB har traffat socialborgarrad Alexander
Ojanne och har i samband med detta lyft dessa fragor.

FUB lyfter ett forslag om bemotandeutbildningar for stadens
anstallda, till exempel de som sitter i kassan i simhallar med mera.
Det har varit en sadan utbildning for flera ar sedan. Vidare lyfts att
staden behdver se mer frikostigt pa kontaktperson och ledsagare.

Kontaktperson dr en insats som manga medlemmar haft tidigare
men som man har blivit av med. De blir istéllet ofta hanvisade till
aktiviteter tillsammans med andra som bor i samma gruppbostad
men det passar inte alla. Vidare stalls fragan om vad som star i
riktlinjerna géllande kontaktperson. Autism Stockholms Ian menar
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att det inte finns nagot som hindrar att man har kontaktperson aven
om man bor i en bostad med sarskild service. Socialférvaltningen
uppger att det finns sérskilda riktlinjer for kontaktperson och att
socialforvaltningen far aterkomma géallande vad som star i dessa.

Autism Stockholms lan uppger att samma fragor som lyfts av FUB
ar aktuella for deras medlemmar. Autism Stockholms lan lyfter
vidare att de har tittat pa stadens riktlinjer for handlaggning av
insatser till personer med funktionsnedséttning och papekar att
riktlinjerna ar gamla. Det har skett mycket pa praxisomradet sedan
2012.

Projektet Jag Ager fortgar. Har har socialférvaltningen bidragit med
hjalp for att fa kontakt med handlaggare i staden.

Kort nulagesrapport fran staden

Arvid informerar kort om budget for 2024. Han beréttar att det &r en
tuff valfardssituation. Det har varit en svar situation att lagga en
budget for 2024 da det inte finns tillrackligt med pengar.
Majoriteten har till foljd av detta beslutat om skattehdjning for att
varna vélfarden. Det handlar om att vérna de viktigaste
verksamheterna. Man har en forhoppning om att nésta ar blir battre
och att man da kan gora mer satsningar.

Under 2023 har fragan om beslutslangder utretts. | forslag till
reviderade riktlinjer tydliggors det att tidsbegransning av beslut
enligt SoL och LSS inte ska vara schablonmassig — individuella
beddmningar ska goras.

Medborgarkontor for teckensprak blir permanent och en digital
fixartjanst ska inréattas.

Ersattningssystemet for korttidsvistelse har setts 6ver och dndrats sa
att korttidsvistelse vid behov kan ges dagtid.

En tillganglighetsanpassad toalett med lift kommer inrattas med
syfte att den enskilde ska kunna vara kvar inne i stan och fa hjalp
dar daven om hen har en funktionsnedsattning som gor att hen har
behov av hjalp med bl6jbyte. | dag finns inte den mojligheten.

Pa arbetsmarknadssidan behover staden arbeta for att fler ska kunna
komma ut pa arbetsmarknaden. For narvarande ar OSA-placeringar
inget krav men det trycks pa om detta i budget.

Staden behover se dver vad det ar for arbetsuppgifter som nagon
annan skulle kunna gora — arbetsdifferentiering. | budget 2024
starks skrivningen och om det inte fungerar kan det blir aktuellt att
skriva in det som krav i ILS.
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En frdga om statistik kopplat till Stockholmsjobb och
serviceassistenter lyfts. Astrid tar med sig fragan och stammer av
med arbetsmarknadsforvaltningen.

Astrid berattar att program for tillganglighet och delaktighet &r pa
vag till kommunfullméaktige och att man nu haller pa med layouten.
Né&r programmet har beslutats ska det ut till namnder, bolag och
rorelsen. Programmet kommer finnas tillgangligt i punktskrift samt
en tillganglighetsanpassad version och en lattlast version

Avdelningen for stadsovergripande sociala fragor pa
socialforvaltningen har bytt namn till Avdelningen for strategi och
utveckling.

Maria Karlsson, bitr. avdelningschef kommer ersétta avdelningschef
Lina Blombergsson i detta forum.

Forslag till riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom
personlig assistans samt forslag till reviderade riktlinjer for
handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn,
unga och vuxna med funktionsnedséttning beslutades i
socialnamnden i november respektive december 2023. Riktlinjerna
kommer nu skickas pa remiss innan de beslutas i
kommunfullmaktige.

Sedan 2022 har Socialférvaltningen dvertagit ansvar for bestallning
av nybyggnation av grupp- och servicebostader inom LSS och
sedan 2023 &ven for socialpsykiatrin inklusive stddboenden enligt
SoL. Ett nytt arbetssatt kopplat till detta innebér att &renden om
byggnationer kommer beslutas dubbelt — dvs. bade i socialnamnden
och berord stadsdelsndmnd.

2. Uppfdljning av punkter fran
samverkansmoten 2023

Hur sakerstalls kvaliteten i LSS-boenden

Socialférvaltningen berattar kort om hur man arbetar for god
kvalitet i LSS-boenden i staden. Exempel som ges &r:

e Krav i LOV-avtal och uppdragsbeskrivningar

e Olika typer av uppfdljningar som gors av stadens revisorer,
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna
Styrmodellen ILS

Lex Sarah - Rutiner, riktlinjer och utbildning
Klagomalshantering

Kompetensutvecklingssatsning dar Socialférvaltningen i
samarbete med Asd vuxengymnasium erbjuder utbildning i
vard- och omsorgsprogrammet.
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e Pedagogiska ramverket som syftar till att ge grundlaggande
kunskap for LSS-verksamheternas anstallda inom regelverk,
metod och vardegrund.

e Forum Carpe erbjuder kompetens- och
verksamhetsutveckling for yrkesverksamma inom
funktionshinderomradet i Stockholms lan som ska leda till
insatser av god kvalitet for personer i behov av stod.

Kostnadsfritt friskvardskort

Information om att satsningen fortsatter under 2024 har skickats ut
till stadsdelsnamnderna och till privata utforare i slutet av
november. ldrottsforvaltningen har skickat samma information samt
information skrivet pa lattlast, informationsblad om aktiviteter som
erbjuds, information om grupptréning for personer som behdver
extra stod och information om hur man bokar passen till stadens alla
LSS-boenden. En nuldgesrapport visar att fler har hamtat ut kort nu
i jamforelse med samma tid forra aret. Satsningen kommer att féljas
upp i ar, uppfoljningen ska vara klar sa att underlaget kan tas med
infor budgetarbetet i host. Fragan om friskvardskort kommer dven
diskuteras i den referensgrupp som socialférvaltningen anordnar
inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning.

Internetuppkoppling i olika boendeformer och dagliga
verksamheter

Socialforvaltningen, aldreforvaltningen, SLK IT och ST Erik
kommunikation har just nu ett pilotprojekt som innebdr att tre
verksamheter kommer att fa testa ett alternativt sétt att koppla upp
sig till stadens natverk. Det ska vara ett enklare
inloggningsforfarande och battre kapacitet. Piloten kommer att ske
under varen. De tre verksamheter som ingar i projektet ar:

e Stodboende
e Daglig verksamhet
o Korttidsboende (aldreomsorg).

Just i detta projekt ingar inte bostad med sarskild service utan
enbart boenden dar den enskilde sjalv inte kan teckna ett
abonnemang. Det gar inte sdga nagot om utfallet och
stallningstaganden annu eftersom det dagsléaget enbart pagar
forberedande aktiviteter.

Statistik avslag

Resultatet fran 2023 ars statistikinsamling avseende avslag och
delavslag for insatserna ledsagning och kontaktperson kommer
presenteras i ett tjansteutlatande i socialnamnden i mars. Statistik
kommer aven presenteras i 2023 ars socialtjanstrapport
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Sysselsattning for personer som tillhor LSS och som har
uppnatt pensionsalder

Enligt aldreforvaltningen formedlar man till stadsdelarna att den
enskilde ska kunna ha kvar sin dagliga verksamhet &ven efter 66 ars
alder. I riktlinjerna finns en skrivning om detta. Referensgruppen
for verksamhetsomradet funktionsnedséttning har tidigare framfort
onskemal om att det ska finnas en sarskild referensgrupp for dldre
personer med funktionsnedsattning. Socialforvaltningen har
vidarebefordrat onskemalet till aldreforvaltningen som i sin tur
foreslagit att de, istéllet for att starta ytterligare en referensgrupp,
kan ha en representant narvarande vid socialforvaltningens
referensgruppmoten.

Inkomna punkter

Avsaknad av lattlast del pa Stockholms stads hemsida

¢ Runt millennieskiftet arbetade Stockholms stad med att
tillgangliggora tillganglig for manniskor med lassvarigheter.
Stadens kommunikatdrer deltog i utbildning att skriva
lattlast och man skapade en lattlast del av stadens hemsida
for grupper som behdver lattlast: personer med intellektuell
funktionsnedséttning, dyslexi, demens och dessutom
manniskor som nyss kommit till Sverige. | mitten av 2010-
talet, efter att Myndigheternas skrivregler kommit ut,
inforde man klarsprak som sprakstandard och da férsvann
ocksa den lattlasta delen av hemsidan. Trots att man i
skrivreglerna fran 2014 betonar att klarsprak inte kan ersétta
lattlast text for grupper som har behov av lattlast.
Forandringen genomfordes utan att staden diskuterade
forandringen med berérda medlemsorganisationer eller med
stadens funktionshinderrad. Vi menar att detta strider helt
mot malen i Program for delaktighet och tillganglighet.

Det beslutas att staden kommer att aterkomma angdende denna
fraga.

Digital fixartjanst
e Hur fortloper arbetet med denna insats?

Staden informerar om att bagge uppdragen ligger pa Enheten for
samhallsservice, rad och stdd och avdelningen social omsorg
forebyggande och framjande, Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsnamnd. Bade nar det galler fixartjansten och den
stadsévergripande funktionen sa ar man i processen att rekrytera.
Ansokningstiden har just gatt ut. Den digitala fixarens priméara
uppdrag kommer vara digital vagledning pa teckensprak men man
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soker en person som dven talar svenska sa att den kan ge den
service som ingar i uppdraget dven till andra.

Trygghetsmatningen

e Den oproportionerligt stora andelen av personer med
funktionsnedséttning i trygghetsméatningen som &r otrygga i
Stockholm. Matningen visar en sadan diskrepans att det
borde foranleda en sarredovisning i rapporten. Eftersom
kommunfullmaktige i mandags beslutade aterremittering
borde det finnas rum for att skarpare belysa detta problem.

Staden delar problembeskrivningen. Angaende fragan om
sarredovisning far vi fundera éver hur vi kan gora framadver.

Former fér samverkan

e Organisationerna framfor att dven staden kan inkomma med
specifika fragor att diskutera. Hittills har det alltid varit
organisationerna som bidragit med fragor till dagordningen
medan staden valt att informera om vad som &r pa gang pa
sittande mate. | en jambordig samverkan bor bada parter
inkomma med fragor att diskutera och som vi alla kan fa tid
att forbereda oss infor.

Staden tar med sig onskemalet och ser att dialogen behdver fortsatta
kring hur motestiden bést ska anvandas. Det beslutas att nasta
samverkansmote ska vara den 11 juni och att fokus da kommer vara
inspel infor budgetarbetet.

4. Tid for nadsta mote och avslut
Né&sta mote &r tisdagen den 11 juni 9.00-10.30



